
Informace o poskytování poradenských 

služeb školní psycholožkou 
Vážení rodiče, 

rád bych vás informoval, že na naší škole začala působit školní psycholožka Bc. Mgr. Veronika 

Turoňová, která je součástí školního poradenského pracoviště. 

Školní psycholožka poskytuje poradenské služby žákům, jejich zákonným zástupcům a 

pedagogickým pracovníkům školy. Jejím cílem je zejména podpora žáků při vzdělávání a 

osobnostním a sociálním rozvoji, pomoc při řešení výukových, výchovných, osobních či 

vztahových obtíží, podpora žáků se speciálními vzdělávacími potřebami, péče o třídní kolektivy a 

klima školy, krizová intervence a kariérové poradenství. Součástí její práce je také konzultační a 

metodická podpora pedagogických pracovníků a spolupráce se zákonnými zástupci žáků. 

Poradenské služby mohou být poskytovány individuálně i skupinově, formou konzultací, 

poradenských rozhovorů, psychologické diagnostiky, intervence, práce s třídním kolektivem, 

pozorování žáků ve výuce nebo dalších odborných postupů odpovídajících povaze řešené situace. 

Konkrétní rozsah a průběh služby se odvíjí od potřeb žáka a účelu poskytované podpory. 

Poradenské služby poskytované školou jsou bezplatné. 

Činnost školní psycholožky a poskytování poradenských služeb se řídí zejména zákonem č. 

561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném a jiném vzdělávání (školský 

zákon), a vyhláškou č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských 

poradenských zařízeních, ve znění pozdějších předpisů. 

Tímto sdělením škola žáky a jejich zákonné zástupce prokazatelným a srozumitelným způsobem 

informuje o poskytovaných psychologických poradenských službách, o osobě, která je zajišťuje, o 

jejich účelu a průběhu a o právech a povinnostech spojených s jejich poskytováním. K poskytnutí 

psychologické poradenské služby ve škole se souhlas zletilého žáka nebo zákonného zástupce 

nevyžaduje, nestanoví-li jiný právní předpis jinak. Podmínkou poskytnutí individuální 

psychologické poradenské služby je předchozí prokazatelné a srozumitelné informování žáka a 

jeho zákonného zástupce v uvedeném rozsahu. 

Žák i jeho zákonný zástupce mají právo získat srozumitelné informace o poskytované poradenské 

službě, jejím účelu a průběhu. V případě pochybností nebo výhrad k poskytování poradenských 

služeb se mohou obrátit na vedení školy, případně na Českou školní inspekci. 

Školní psycholožka je při své činnosti vázána povinností mlčenlivosti. S osobními údaji a 

informacemi získanými při poskytování poradenských služeb se nakládá v nezbytném rozsahu a v 

souladu s právními předpisy o ochraně osobních údajů a dalšími povinnostmi školy. Pokud při 

práci se žákem vznikne důvodné podezření na ohrožení jeho života, zdraví nebo bezpečí, 



postupuje školní psycholožka v souladu se zákonnými povinnostmi a povahou konkrétní situace. 

Kontakt na školní psycholožku 

Paní psycholožku můžete ve škole zastihnout každý pracovní den kromě pondělí. Konzultaci 

doporučujeme předem domluvit prostřednictvím systému EduPage, e-mailem na adrese 

veronika.turonova@zsjablunkov.cz nebo telefonicky na čísle 725 824 028. 

Kabinet školní psycholožky se nachází ve 3. patře budovy 2. stupně základní školy. 

Věřím, že působení školní psycholožky bude přínosem pro naše žáky, jejich rodiče i pedagogické 

pracovníky a přispěje k vytváření bezpečného a podporujícího prostředí naší školy. 

S pozdravem 

Mgr. Pavel Kantor, ředitel školy 
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